ZL17 Zertifizierte/e Objektleiter/in mit Priifung und
Zertifikat

Zielgruppe:

Vorarbeiter/innen und Objektleiter/innen in Gebdudedienstleistungsunternehmen,
Vorarbeiter/innen und Objektleiter/innen in Betrieben mit Eigenreinigung,
Arbeit suchende mit Vorkenntnissen

Seminarbeschreibung :

Sie sind die,Schnittstelle” zwischen Ihren Kollegen/innen vom Reinigungspersonal,
Kunden und Arbeitgeber. Sie sorgen dafiir, dass der Laden lauft.

Als Chef der Reinigungskrafte und Vorarbeiter tragen Sie Personalverantwortung,
Organisieren die Arbeitsabldufe und pflegen den Kundenkontakt. Sie stellen

neue Mitarbeiter ein und sorgen fiir eine griindliche Einweisung im Objekt.

Sie sind aufgrund lhrer hohen Qualifikation der kompetente Ansprechpartner

rund um die Gebaudereinigung, und zustandig fuir das Reporting zur Verwaltung
und zur Geschaftsfiihrung. Sie unterstiitzen den Vertrieb aktiv und kalkulieren
Auftrage zum Teil eigensténdig. Durch den erfolgreichen Abschluss verbessern

Sie lhre Berufschancen und/oder erhdhen die lhnen entgegengebrachte Akzeptanz
bei Kollegen, Mitarbeitern und Ihren Kunden

Schulungsinhalte :

Grundlagen der Reinigung und Hygiene

- Verschiedene Verschmutzungsarten und Ihre material- und umweltschonende Beseitigung

- Reinigungs- und Pflegemittel und deren Inhaltsstoffe und Wirkungsweise.

- Bestimmung der zu reinigenden Materialien und Auswahl geeigneter Reinigungs- und Pflegemittel mit der
"IRHT 3-Schritt-Methode"

- Arbeitsschutz und Unfallverhiitung

- Umgang mit Reinigungsmitteln- personliche Schutzausriistung , Dosierung, Handhabung, Lagerung....

- Risiken vermeiden- Gefahrstoffverordnung, Unterweisungsverpflichtung nach §14 GefStoffV
(Gefahrstoffverordnung), rechtssichere Dokumentation.....

- Neue umweltschonende Reinigungsmittel und -verfahren sowie erforderliche Maschinen und Geréte

- Hygienische Reinigung, 4-Farbcodesystem, Abgrenzung der Reinigungsbereiche, Tuchfalt- und
Spriihreinigungsmethode

Reinigungs- und Hygienetechnik

- Reinigung von Glas, sanitdren Anlagen, Baustellen, Gesundheitseinrichtungen und Industriebetrieben
- Reinigung textiler Belage- Teppiche und Polster H

- Elastische Belage- PVC/CV/Vinyl, Linoleum, Gummi/Kautschuk mit und ohne werksteitige PUR-Vergiitung JetZt’ beg |EItet
- Holzwerkstoffe- Parkett, Fertigparkett, Laminat, m it E- Lea rn i n g
- Stein- kalkhaltige- und nicht kalkhaltige Hart- und Weichsteine
- Keramische Beldge- Fliesen, Feinsteinzeug und glatte glasierte Wandfliesen www.irht-hygiene-campus.de
- Erkennen und Vermeidenund Sanieren verschiedener Schadensbilder

- Umgang mit Reinigungsmaschinen
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Personalmanagement

- Instrumente zur Mitarbeitermotivation- Wertschatzung, Ergonomie, Schulung, Unterstiitzung

- Herausforderung Personalgewinnung- Nutzung aller Kandle wie Empfehlung, Anzeigen, Social Media
- Arbeitsrechtliche Grundlagen (Vertrag, Arbeitserlaubnis, Abmahnung, Kiindigung)

- Einhaltung relevanter Gesetze und Vorschriften (z.B. AEntG, AGG)

- Gesetzlich vorgeschriebene Unterweisungen/Schulungen z.B. bei Gefahrstoffen und in der der Lebensmittelzubereitung

- Qualitatscontrolling- Betriebsinterne Planung und Organisation der Ablaufe

Organisation im Betrieb und interne Ablaufe

- Grundlage Kalkulation von Gebdudedienstleistungen

- Aktiv Zusatzauftrage akquirieren und Kundenbeziehungen weiter ausbauen
- Kundenkontaktmanagement und Reklamationsbearbeitung

- Interne und externe Kommunikation

Schulungsziel Priifung :

Sie schlieBen den Lehrgang mit einer Abschlusspriifung ab. Sie erhalten das Zertifikat
JZertifizierte/r Objektleiter/in (IRHT)” und die Berechtigung den entsprechenden
Titel zu fihren, wenn Sie bei der Abschlussprifung mindestens die Note
»ausreichend” erreicht haben. Im Falle des Nichtbestehens, gibt es die Mdglichkeit
der wiederholten Teilnahme. Ndhere Informationen auf Anfrage

Schulungsort :

Seminar-Center Freiburg
IRHT Liebigstr. 4 79108 Freiburg

Referenten :

Qualifizierte Mitarbeiter des Instituts fiir Reinigungs- und Hygienetechnik

Achim Wiehle, Gebdudereinigermeister, Sachverstandiger fiir Reinigung und Hygiene
und staatlich geprifter und zertifizierter Desinfektor (17,2 IFSG)

und/oder

Bernd Bottcher Gebaudereinigermeister und

offentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger

Termine / Ablauf / Kosten :

Termine und Anmeldung unter : WWWw.seminar-center.org

Getranke, Mittags - Snack und Schulungsunterlagen sind im Preis enthalten.
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Kosten :
625,00 € zzgl. gesetzl. MwsSt.

Schulung::
2 Tage
09:00 - ca. 16:30 Uhr




